VOP platné od 1. 11. 2021

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI

SLUZEB DICOMPASS CLOUD

Kdo je vydava: MEDORO s.r.o. IC: 26002612 DIC: CZ26002612
se sidlem Strossova 567, 53003 Pardubice,

email: podpora@dicompass.cz www: www.dicompass.cz
(,Poskytovatel)

Co upravuji: Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika souvisejici s poskytovanim sluzeb, jak jsou
vymezeny v ¢l.téchto VOP
(,Sluzby*);

Koho se tykaji: Fyzickych a pravnickych osob, kierym Poskytovatel poskytuje nékterou ze Sluzeb, i
osob, které s Poskytovatelem o poskytovani Sluzeb jednaji
(,Zakaznici“)

1.1.

1.2

2.1.

2.2.
2.3.

24

2.5.

2.6.

2.7.

1. Zavaznost VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb DICOMPASS Cloud a jinych sluzeb
(,VOP*) nabyvaiji platnosti dnem uvedenym v zahlavi a pro Zakaznika se stavaji zavazné, jakmile
je vyslovné nebo i mi¢ky odsouhlasi. Za souhlas s VOP se povazuje mimo jiné pfijeti nabidky,
ktera se na VOP odkazuje, uhrada faktury, ktera se na VOP odkazuje, nebo pokracovani v odbéru
Sluzeb déle jak 1 mésic poté, co Zakaznik dostal prilezitost se s textem VOP seznamit a nevznesl
proti nim namitky.

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, odsouhlasenim téchto VOP se ma za to, ze Zakaznik Cini i
prohlaseni a dal$i ukony uvedené v téchto VOP. Je seznamen se sluzbami DICOMPASS Cloud.

2. Smlouva a jeji soucasti
Poskytovatel se timto zavazuje Uzivateli poskytnout v cloudu k uzivani aplikaci Dicompass
Gateway v rozsahu dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym dale v této smlouvé, a
Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani zaplatit smluvenou cenu.
Zakaznik ma opravnéni vyuzivat v rdmci sluzeb cloudu aplikaci Dicompass Gateway
Aplikace Dicompass Gateway je certifikovany zdravotnicky prostfedek tfidy Ilb. a mGze byt
pouzivan pouze v souladu s uCelem uZiti. Prohladeni o shodé a certifikaty jsou k dispozici na
https://dicompass.cz/dokumentace
Poskytovatel pfipravil pro UzZivatele provozni prostfedi cloudu na serverové strané, nasledné
informoval UZivatele o této skute€nosti a zpfistupnil UZivateli zakaznicky pfistup k aplikaci.
Specifikace sluzby Dicompass Cloud je dana nakupem pies prodejni portal
https://shop.dicompass.cloud Podpora sluZzeb je v pracovnich dnech 8 - 16 hodin, reakéni doba
nasledujici pracovni den, podpora pfes email helpdesk@medoro.org neni-li ve specifikaci sluzby v
nakupnim portale uvedeno jinak.
Nebrani-li tomu sjednané podminky, Zakaznik muze v prabéhu smluvniho vztahu Sluzby
objednavat, ménit i rusit. Objednavky, zménové pozadavky i vypovédi Ize uCinit pisemné, emailem
nebo pres nakupni portal https://shop.dicompass.cloud. Pozadavky, které Poskytovatel potvrdi,
se povazuji za Smluvné zavazné.
Uzivatel timto vyslovné uznava, Zze Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit vysi
predplatného a dalSich ustanoveni vSeobecnych podminek. UZzivatel bude na takové zmény
upozornén e-mailem odeslanym na e-mailovou adresu poskytnutou UzZivatelem nejpozdéji tficet
(30) dni pfed vstupem takové zmény v platnost. Uzivatel je opravnén v souvislosti s takovou
zménou ukon€it Smlouvu s Ucinnosti k datu Ucinnosti pfedmeétné zmeény. Poskytovatel bude
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Uzivatele ve svém oznameni informovat o jeho pravu ukoncit Smlouvu. Pokud Uzivatel Smlouvu
ukonci pfed tim, nez zména nabude ucinnosti, ma se za to, Ze tuto zménu pfijal.

3.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Uzivatel je souCasné s uzivanim sluzby Dicompass Cloud opravnén umistovat v cloudu sva data
vznikla zpracovanim aplikace.
Poskytovatel je povinen vyvijet usili, aby veSkera data Uzivatele umisténa v cloudu byla chranéna
pred ztratou, zni¢enim ¢i jejich pfipadnym zneuzitim.
Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci UZivatele s cloudem
Poskytovatele se zajiSténim dostateéné prikaznosti identity Uzivatele.
Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele ucinit takové protokolované zasahy do dat
Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni problémovych
stavu, €i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele poskytnuta Uzivateli
efektivni konzultace.
Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v pfedstihu na vypadek sluzby.
Uzivatel je povinen chranit své pfistupové Udaje pred jejich ztratou a zneuzitim tfetimi osobami.
Uzivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke cloudu, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal tfetim
osobam, které nejsou ve smluvnim nebo pracovné pravnim vztahu k uZivateli.
UzZivatel nakupem sluZzeb neziskava od Poskytovatele licence shora uvedené aplikace, ale pouze
pravo vyuzivat jeji funk&ni vlastnosti v cloudu.
UzZivatel je povinen uchovavat v tajnosti své pfistupové udaje a v pfipadé, Ze uziva Cloud
Connector na svém PC tak i heslo ke kli¢i a slozku ~/.cpcon/keystore a v pfipadé jakéhokoliv
podezieni, Ze doslo ke kompromitaci hesla ¢i kli¢e neprodlené kontaktovat poskytovatele.
Je zakazano naruSovat stabilitu, blokovat anebo modifikovat jakoukoliv soulast Sluzeb. Je
zakazano jakkoliv zasahovat do prostfedi Poskytovatele a ostatnich zakaznikd, mimo jiné do
infrastruktury, komunikace, dat, provozu a dostupnosti sluzeb. Za neopravnény zasah se povaZuje
i monitorovani.
Zakaznik je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli veSkeré bezpec€nostni incidenty, které by byt
potencialné mohly vést ke kompromitaci (naruSeni davérnosti, integrity ¢i dostupnosti) prostfedi,
zarizeni nebo informaci Poskytovatele a ostatnich zakaznikd a spolupracovat s nim na vyreSeni
takovych incidenta.
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4. Cena a platebni podminky
Cena za uzivani aplikace Dicompass Cloud v rozsahu dle ¢lanku 2., za udrzbu a spravu
datovych prostfedi Uzivatele v cloudu je dana objednavkou v nakupnim portale
https://shop.dicompass.cloud
Ve vySe uvedenych cenach sluzeb cloudu jsou zahrnuty €innosti Poskytovatele pfi spravé a
provozovani aplikaci a spravé dat Uzivatele v cloudu. V uvedenych cenach poskytovanych sluzeb
nejsou zahrnuty zadné zde vyslovné neuvedené sluzby, ani jina plnéni.
Cena za sluzby v rozsahu dle ¢lanku 2.4. bude Poskytovatelem vyuctovana Uzivateli za obdobi
jednoho mésice nebo jednoho roku, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené proforma
faktury k uhradé se splatnosti 14 dni od vystaveni. Po uhrazeni bude Uzivateli zaslan danovy
doklad. Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.
Veskeré platby pak budou Uzivatelem poukazany na ucCet Poskytovatele uvedeny na faktufe nebo
uhrazeny platebni branou GoPay.

5. Sankce
V pfipadé prodleni Uzivatele s Uhradou nékteré ze zalohovych faktur je Uzivatel povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Poskytovatel
je také opravnén omezit Uzivateli pfistup k jeho datiim az do doby Uhrady dluzné ¢astky.
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6. Doba trvani smlouvy
Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu predplatného v délce jeden (1) mésic nebo
jeden (1) rok a je automaticky prodluzovana vzdy o jeden (1) mésic nebo jeden (1) rok, dokud
Uzivatel nebo Provozovatel Smilouvu neukonéi v souladu s témito vSeobecnymi podminkami.
Smlouvu je mozné ukoncit pisemné nebo pfes nakupni portal https://shop.dicompass.cloud.
Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s u€innosti ke dni doruéeni
tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize Uzivatel hrubym zplisobem porusuje tuto smlouvu, zejména
pak, jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im jak 30 dn.
UZivatel je také opravnén od této smlouvy odstoupit s ucinnosti ke dni doru€eni tohoto odstoupeni
Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zplisobem porusuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize
dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich
sluzeb. V takovém pfipadé ma Uzivatel narok na vraceni pomérné Casti ceny za nevycCerpané
sluzby..

7. Ochrana dat Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani sluzeb cloudu
podle této smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k osobnim
udajum Uzivatele, jez pouzivaji ochranu podle zakona. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, ve znéni pozdé&jich predpist (dale jen,,ZOOU").

Uzivatel, jakoZto spravce osobnich Udajd ve smyslu § 4 pism. j) ZOOU, a Poskytovatel, jakozto
zpracovatel osobnich Udajii ve smyslu § 4 pism. k) ZOOU, uzaviraji souéasné s touto smlouvou
dale uvedené smluvni ujednani za G&elem spinéni zakonné povinnosti dle § 6 ZOOU k uzavfeni
smlouvy o zpracovani osobnich udajl, které ztstane v ucinnosti po dobu U¢innosti této smlouvy,
takto:

7.21. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uZivatele dle ¢lanku 7.v
podobé uchovavani osobnich Gdaju v cloudu. Poskytovatel bude pro Uzivatele
zpracovavat osobni Udaje umisténé Uzivatelem v cloudu v souladu s G¢elem a
za podminek stanovenymi touto smlouvou.

7.2.2. PFipadné uziti osobnich udaju ze strany Poskytovatele je mozné pro nezbytny
servisni Ukon v cloudu a pfistup je mozny v nezbytné& nutném rozsahu.

7.2.3. Poskytovatel odpovida za dodrzovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych
zaméstnancu podilejicich se na pInéni zavazku dle této smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel je povinen po ukonéeni této smlouvy pfedat UZivateli veskera jeho
data umisténa v cloudu, a to za podminek uvedenych v €&l. 9. této smlouvy a tato
data neni nadale opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje UZivateli zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o kterych
se dozvi v souvislosti se spravou dat UZivatele, které jsou i obchodnim tajemstvim UZivatele ve
smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku, a nalezi jim tedy patficna pravni ochrana.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho tajemstvi podle
ust. § 2988 a nasl. ob¢anského zakoniku.

UzZivatel je rovnéZz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany Poskytovatele
domahat na Poskytovateli nahrady Skody podle ust. § 2894 a nasl. obéanského zakoniku.
VSechna data jsou Sifrovana a umisténa uzemi EU v datacentrech spole¢nosti MICROSOFT.

8. Pristupova opravnéni
Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravnéni.
Zjisti-li Uzivatel mozné zneuziti opravnéni je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani
takového opravnéni.
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9. Predani a prevzeti dat
Po ukonéeni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k pfevzeti jeho dat dosud
umisténych v cloudu, a to ve Ih(té do 30 dnd od odeslani takto ucinéné vyzvy. Vydani dat
Poskytovatelem a jejich pfevzeti UZivatelem bude uskuteénéno pfimo skrze uZivatelské rozhrani
sluzby Dicompass Cloud. Pfipadné skrze odkaz ke stazeni, ktery bude po vzajemné dohodé
UzZivatele s Poskytovatelem zaslan na email Uzivatele, ktery je vedeny u jeho UzZivatelského uctu.
Vyzva k pfevzeti dat se odesila na emailovou adresu Uzivatele uvedenou u svého uctu ve sluzbé
Dicompass Cloud.
Uzivatel ma pro stazeni svych dat z Dicompass Cloud k dispozici 90 dni, které se pocitaji od data
odeslani vyzvy Poskytovatelem UzZivateli.
Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat souCasné zanika veSkera zakonna Cdi
smluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody v pfipadé ztraty &i zni€eni téchto dat.
Po marném uplynuti IhGty k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data smazat.

10. Zavéreéna ustanoveni
Smluvni ujednani obsazené téchto VOP, se Fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory budou
projednany nejprve smirné mezi Stranami. Nepodairi-li se Stranam dohodnout, sjednavaiji si Strany
za prislugné k feseni sporu soudy Ceské republiky, ptipadné jiné &eské organy s plisobnosti v
dané véci.



